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efficiénte communicatie
met Frederik Imbo

www.expertacademy.be/workshop




Waarom we 2 oren hebben en slechts 1 mond

Programma Resultaten

* Inzicht in communicatiestijlen U krijgt een antwoord op de volgende vragen:
* Beter omgaan met emoties * Actief luisteren, hoe doen we dat?

» Oefeningen in actief luisteren * Wat is de rol van empathie?

* Assertieve communicatie * Hoe feedback geven op een respectvolle

* Impact van lichaamstaal manier?

» Geweldloze communicatie * Hoe zorgt u ervoor dat wat u bedoelt

hetzelfde is als wat de ander begrijpt?
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VERKRIJGBAAR ALS: BESCHIKBARE TALEN: MEER INFO:
- Voorstelling 60 of 90 min op maat - Nederlands Contacteer ons
- Halve dag workshop - Frans 03/235.32.49
- Volledige dag workshop - Engels info@expertacademy.be
J

Meer info: Expert Academy - Van Stralenstraat 42/11 - 2060 Antwerpen - Tel. +32 3 235 32 49 - Fax +32 3 400 11 14 - www.expertacademy.be

V.U. Gui Van Roy, Van Stralenstraat 42/11 2060 Antwerpen



